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Einkaufen im Internet:

Fakten, die man uber das Einkaufen im
Netz wissen sollte.

Maria Best
Freitag, 10. Marz 2017
B




LOWSE .

ICH KAUFE WER
EIN.

Quelle: https://www.amazon.de/Schwarzer-Jutebeutel-MEIN-NAME-LOHSE/dp/BO0OCF14R2




Online Shopping mit @
Smartphone oder Tablet... ornlineriand

... funktioniert ahnlich wie am
PC oder Laptop.

... bei mobilen Geraten haben Sie
zwei Moglichkeiten:




Online Shopping mit @
Smartphone oder Tablet ornlineriand
A: Sie starten lhre Browser-App, LT
z.B. Chrome / Firefox / Edge, \O)

geben direkt die Shop-Adresse ein
bzw. suchen mithilfe der Suchmaschine

‘0
nach dem gewunschten Anbieter. @'

(S5

Bsp: www.kaufladen.de




Online Shopping mit ,
Smartphone oder Tablet Ontinerland

B: Sie installieren die individuelle App eines
Anbieters auf lhrem Gerat und kdnnen so direkt
vom Startbildschirm auf den Shop zugreifen.

Beispiele:

REWEN o~ RECEW hllger:de [FLCLL

rospekt

DEIN MARKT | Ze/sire




Online Shopping mit @
Smartphone oder Tablet Onlinertand

Egal welchen der beiden Wege Sie nutzen,
Sicherheit hat oberste Prioritat:

Unser Gerat muss bestmoglich geschutzt sein,
z.B. durch Verwendung einer Antiviren-App,
und wir mussen selbst beim Online-Shopping
aktiv Vorsicht walten lassen.




Achten Sie beim Shopping @
mit dem Browser auf... Onlinertand

* Impressum des Anbieters
(vollstandige Firmenadresse mit
Ansprechpartner, Anschrift, E-Mail-Adresse
und Telefon sowie die Steuernummer)

 AGB und Hinweise zum sicheren Einkaufen
und zur Warenrucksendung




Achten Sie beim Shopping @
mit dem Browser auf... ginliseFand

Gutesiegel wie:
,TUV Safer Shopping”“, ,Geprufter Online-Shop*
oder ,, Trusted Shop“.

Die Shops verpflichten sich damit, Preise und
Nebenkosten korrekt anzugeben, liber Zahlung,
Lieferung und Riickgabe klar zu informieren
sowie Datensicherheit und -schutz

zu gewdhrleisten.




Sicherheit beim Shopping @
mit der Browser App Onlinertand

Zum Einkaufen muss man sich meistens als
Nutzer registrieren:

Vergeben Sie ein sicheres Passwort!

Am besten eine Kombination mit mindestens
acht Zeichen aus Buchstaben, Ziffern und
Sonderzeichen.




Online Shopping mit dem @
Browser — nur verschlusselt! Onlinertand

* Im Ablauf Warenkorb—>Kasse werden
personliche Daten Ubertragen
(Name, Adresse, BLZ, etc.)

* Prifen Sie im Browser ob die Ubertragung
verschusselt erfolgt:
https (in der Adresszeile statt http)
+ SchloR-Symbol im Browser




So kann es aussehen...

Pal Bitte Uberprifen Sie die % - Onlinerland
“— I:_:] t tchibo.de

"wivw deutsche-bank.de indes htm

€& Deutsche Bank Online-Banking und -Brokerage - Windows Internet Explorer

| /e r https{ /' m=mn= deutsche-bank.de/mod/ WebObjects dhphcwes  w| “4 Deutsche Bank AG [DE]“ *

i Favoriten Deutsche Bank Online-Banking und -Brokerage u M~

English Vemion | Inr Investment & FingnzCenter

db OnlineBanking
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Onlinerland

Und wie geht das mit den
Shopping Apps?




Shopping mit Apps aus dem @
Play Store Ontinertand

* suchen Sie im Google Play Store (fur
Android-Systeme) nach der gewlinschten

App
e prifen Sie die App-Informationen:
handelt es sich wirklich um den gesuchten

Anbieter? (s. ,weitere Informationen®)
Welche Berechtigungen bendtigt die App?

BN




Shopping mit Apps aus dem @
Play Store Ontinertand

* Alles OK? — dann installieren Sie die App
Ggf. pruft Ilhr Virenprogramm die App und
meldet , keine Viren®.

* Je nach Anbieter und Funktion der App
mussen Sie sich zu Beginn registrieren oder
einige Grundeinstellungen machen, um die
App nutzen zu kdnnen.

B




v I =17:58

Beispiel Tchibo-App

e * " m17:56
Bitte wahlen Sie ihr Land

B Deutschland ?

Osterreich T
Benachrichtigungen

Schweiz (Deutsch) Méchten Sie Benachrichtigungen von Tchibo
erhalten?

Suisse (Frangais)

Sie konnen sich unter Einstellungen /

Slovensko Benachrichtigungen jederzeit wieder abmelden.

Nein Ja
Ceska republika

Magyarorszag

Polska

Tirkiye

Denmark




Beispiel Tchibo-App
&

<7 O0

Warenkorb

Zur Kasse gehen

Premium-
Tafelservice, 10-

ok Py Pal

> Mdgliche Lieferadressen fiir Ihren Warenkorb

lhre Angaben

Wie mochten Sie bestellen?

Anmelden )




8. Wie schiitzt Tchibo lhre Daten?

Beim Datentransfer, zum Beispiel bei der
Eingabe lhrer Kundendaten in das
Bestellformular oder im Kontaktformular,
bieten wir lhnen das so genannte SSL-
Sicherheitsverfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit einer 256-Bit-
Verschliisselung.

Sie erkennen die Ubertragung
verschliisselter Daten, an der Darstellung
eines geschlossenen Schliissel- bzw.
Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste lhres Browsers.

Diese Technik bietet hochste Sicherheit
und wird daher beispielsweise auch von
Banken zum Datenschutz beim Online-
Banking eingesetzt.

Werden lhre Daten durch unsere
Partnerunternehmen verarbeitet, die uns

Sicherheit beim Zahlungsverkehr

Tchibo bietet Zahlung auf Rechnung, per
Bankeinzug, Vorauskasse, mit Kreditkarte,
PayPal (nur im Tchibo Onlineshop),
Ratenzahlung per Bankeinzug (nur im
Tchibo Onlineshop) oder Tchibo
Geschenkkarten. Alle Zahlarten sind durcj
die oben genannten Sicherheitsstanday
&assend geschutzt.

Falls Sie mit Kreditkarte zahlen, haben wir
eine zusatzliche Sicherheit eingebaut:
Diese gewdahren wir lhnen durch Abfrage
der Kreditkartenprifnummer im
Bestellprozess unter ,Zahlart”. Die
dreistellige Kartenprifnummer finden Sie
im Unterschriftsfeld auf der Riickseite lhrer
Kreditkarte.

lhre Kreditkartendaten werden nicht durch
Tchibo gespeichert, sondern direkt per

tendaten werden nicht durch

ichert, sondern direkt per
er und damit sicherer

n die ConCardis GmbH,
rrgeben und dort unter

ir datenschutzrechtlichen
:n zur Abwicklung Ihrer
rarbeitet.

sierten Kreditkartendaten
shibo nur vorgehalten, wenn
in der Bestellung ein
anlegen. Sie konnen diese
iitin Ihrem Kundenkonto

1s erfiillen wir

dlich die Anforderungen des
znen Payment Card Industry
Standard (PCI-DSS).

n Sie lhre Daten bei Tchibo
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Rechnung

Bezahlung innerhalb von 14 Tagen Versandkosten 0,00 €
nach Erhalt der Rechnung. )

Gesamtsumme 159,00 €

Alle Preise inkl. gesetzl. MwSt.

Vorauskasse )
Durch das Abschicken der Bestellung erklare
PayPal ) ich mich mit den AGB einverstanden.
Bankeinzu . .
9 ) Zahlungspflichtig bestellen
Kreditkarte )

Service: >




Beispiel REWE-App @

Onlinerland

* Nach Installation der App kann man seinen
Markt in der Nahe suchen und festlegen.

* Es gibt eine Rezeptsuche mit der Moglichkeit
Rezepte auf Portionen umzurechnen und die
Zutaten mit der App zu bestellen.

e Um den Warenkorb fullen zu konnen, muss
man sich in der App anmelden
(Name und E-Mail genuigt).

e Mindestbestellwert 40€
BN




= Marktsuche

REWE [EIN MARKT

Parallelstra/?,e

Hochstraf_(e
51

lee

:samt fiir Soziales &
ATU Saarbriicken o

<
j=]
s POLO Motorrad - Malstatt
o iﬁ Store Saarbriicken...
LR = : / .y 3 2
A GIU Gesellschaft o
Festplatz
Burbach

WILLKOMMEN

fiir Innovation und...
Verkehrsflache

Hemnch»Bar\h-S\raBe

SB Mébel Boss ©

JETZT ANMELDEN
Media Markt
Saarbriicken Burbach...
o fi Zentrum
ken &
Wiesens®
' Dein REWE M... ® Online bestellen™ ...
(N L (e REWE erstrae
REWE Markt GmbH ZW-NL Siidwest
Kathe-Kollwitz-Stralle 16
te

66115 Saarbriicken-Burbach
0681-761980

I @ @ Mo-Sa 08:00 - 20:00
Rezepte PAYBACK Kundenkonto
ROUTE BERECHNEN MARKT GEWAHLT
Kaarerirod

Marktsuche
d @) O




,,REZ[PTII]EE; 0y
THERMOMER REZ[PT KARTOFF[[

TIMT-KUCHEN (DATSCHER) MIT
PEKANNGSSEN

@ 20 Min. 117 Mittel

Kategorien

Nachsp... Fleisch Vegetar... Fisch

Unsere beliebtesten Rezepte

Heidelbeer-Cupcakes

@)

KAROTTEN-INGWER-CREMESUPPE

©) L4

30 Min. 0 Bew. Mittel

ZUTATEN ZUBEREITUNG

(< N < I < IR < I < I <

@6®

Portionen

900 g MGhren PRO PLANET
1,5 Stiick Zwiebel

30 g Ingwerwurzel

75 g Butter

900 ml Gefliigelfond

1,5 Scheibe(n) REWE Beste Wahl "American Sandwich"
PRO PLANET

< O O
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< Kasse REWE |
Zutaten kaufen DEIN MARKT

g‘; Karotten-Ingwer Im Waren korb (22) >
- Kundenkonto

Pfand Maria Best
600 g Mohren PRO P

Getrankezuschlag (D)

, REWE Be
REWE Startseite
Gesamtsumme

=2 Einzelpres Dein REWE Markt
Rechnungsadresse

g % Wahlen Sie Ihre Lieferadresse Online bestellen

) ) Marktsuche
1 Stiick Zwiebel Abweichende Lieferadresse

. . ' Rezepte
Speisezw Liefertermin ’

PAYBACK

Zahlungsart
Feedback

Hilfe und Kontakt
20 g Ingwerwurzel
Nachricht an den Lieferanten (optional)
App empfehlen

Gutschein/Coupon eingeben

0 Hiermit akzeptiere ich die Datenschutzerkldarung
Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Nutzungsbedingungen

Impressum

Ihre Daten werden verschliisselt und s

- Open-Source-Lizenzen
iibertragen




Shopping mit Apps @
Onlinerland
* |n den Shops werden unterschiedliche
Bezahlverfahren angeboten:
- Lastschrift Girokonto
- Kreditkarte
- PayPal u.A.
- auf Rechnung
- Nachnahme
- Vorkasse (nicht empfehlenswert)

B




Shopping mit Apps @

Onlinerland

Flr Onlinekaufe gilt ein 14-tagiges-
Rickgaberecht. (auller Privatverkaufe)

In dieser Zeit konnen Sie die Ware ohne Angabe
von Grunden zuruicksenden.

Schicken Sie die bestellte Ware stets als Paket
zurlick. (= Beleg fiir Sie)
Dies ist ggf. mit Kosten verbunden.




Apps ja, aber Einkaufen niemals! @

Onlinerland

Dann versuchen Sie es doch einmal mit
diesen Apps:

 MeinProspekt
 Billiger.de




App — Beispiel MeinProspekt Q

OnlinerlandSaar

* Die App bietet Informationen lGber aktuelle
Angebote verschiedener Handler

= 8

< Apps & Spiele Favoriten

Welche sind deine Lieblingshandler?

Mein GIETITD real- Hommmer

A A k¢
|4
| | N Marken-Discount
Kaufland
MeinProspekt - lokale Deals 5 * W ¢

Mein .
Prospekt MeinProspekt GmbH
© USK ab 0 Jahren

INSTALLIEREN EgE E = m




App — Beispiel Billiger.de

* Preisvergleiche ¢ B0 =

&8 ANGEBOTE ‘ PRODUKTDETAILS ‘ VERWANDTE PRODUKTE

< Apps & Spiele | 109,00 € digitalo®
versandkostenfrei *xxxa (72)

OnlinerlandS

¥ im

nnnnnnnnnnnnnnn

versandkostenfrei stk (228)

|112,00€

ab 5,99 € Versandxx#x* (285)

I 109,00 € oelkner

Vileda VR101

& ab 109,00 €

113,95 € amazonde*
versandkostenfrei sty (243)

i . . 115,99 € 2, biicher.de
billiger.de Preisvergleich I )
biligerde  solute gmbh versandkostenfrei *x#s )
@ UsK ab 12 Jahren
I 117,38 € CHECK24
INSTALLIEREN ab 6,99 € Versand s (82)
Fir Telefone entwickelt N\_\/\ I 11 9,56 £ amazonde

' versandkostenfrei sk (7)

500.000

u biIIigster Preis I 173,77 € rea'r
e —— versandkostenfrel it 29




Der Tipp zum Schluss @

Onlinerland

Probleme ein sicheres Passwort zu finden?
Testen Sie |hr Passwort unter:
www.wiesicheristmeinpasswort.de

Und....




...noch ein Tipp @

Onlinerland

Besuchen Sie doch einfach
die Angebote von Onlinerland Saar:

Kaffee-Kuchen-Tablet
Kommunikation mit Tablets
Tablet-Sprechstunde




Vielen Dank fur lhre
Mitarbeit




MedienKompetenzZentrum @

Onlinerland

der Landesmedienanstalt

.f mkz.LMSaar

You{[[[) LMSaar
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Sie finden uns auch auf:  ontinertand

ww.facebook.de/onlinerlandsaar

J

www.wize.life/onlineflandsaar
_ )

& .

" -4
Q www.twitter.com/OnlinerlandSaar




